Indicatori da utilizzare per I’anno 2013 per il riparto dell’incentivo ICI ai sensi
art.3 comma 2 lett.b) del vigente Regolamento.

Si ritiene di confermare per I'anno 2013 gli stessi indicatori gia proposti per I'anno
2012,attribuendo a ciascun dipendente un punteggio compreso tra un minimo ed un
massimo in_base all'effettivo apporto dato in ciascuna attivita:

A) Attivita verifica residenze fittizie
nessuna partecipazione ................... punti O
partecipazione massima .................. punti 25

B) Emissione accertamenti
nessun accertamento..................... punti O
maggior numero di accertamenti punti 20*

* gli accertamenti emessi senza indicazione della sigla del responsabile del procedimento non saranno
conteggiati

C) Emissione solleciti ed ingiunzioni
nessuna partecipazione ................... punti O
partecipazione massima .................. punti 9

D) Attivita di back office propedeutica all’emissione accertamenti (caricamento
dichiarazioni e successioni,tenuta contabilita conti correnti postali)
nessuna partecipazione ................... punti O
partecipazione massima .................. punti 9

nessuna partecipazione ................... punti O
partecipazione massima .................. punti 8

F) Gestione contenzioso avvisi emessi
nessuna partecipazione ................... punti O
partecipazione massima .................. punti 9

Totale punti massimi attribuibili a ciascun dipendente punti 80

Ulteriori 20 punti verranno attribuiti in base ai seguenti fattori di relazione:

* Impegno lavorativo e qualita della prestazione punt. 0-5
« Adattamento alle esigenze di flessibilita .e cambiam.organizzativi punt. 0-3
» Orientamento all’'utenza punt. 0-2
» Coinvolgimento nei processi lavorativi e capacita relaz.interna punt. 0-5

» Capacita di iniziativa pers.ed organizzativa punt.0-5
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