COMUNE DI LAVAGNA
Citta Metropolitana di Genova

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

Seduta del 03/12/2015

N. 156

OGGETTO: PERCORSO DI CERTIFICAZIONE VOLONTARIA IS0 14001:2004 RELATIVA ALLA
QUALITA DEL SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE - APPROVAZIONE
RIESAME DELLA DIREZIONE, NOMINA DEL RAPPRESENTANTE DELLA
DIREZIONE, APPROVAZIONE DEGLI OBIETTIVI E PROGRAMMI 2015-16,

L'anno Duemilaquindici, addi tre del mese di dicembre, alle ore 12:15
convocata nei modi e nei termini di legge, si & riunita nella solita sala delle
adunanze la Giunta Comunale composta dai Signori:

PRESENTE | ASSENTE

1. SANGUINETI Dr.Giuseppe - Sindaco X
2.  BARBIERI Awv, Luigi - Vice Sindaco X
3. BERSAGLIO Danilo - Assessore X
4. LOBASCIO Rosario - Assessore esterno X
5. REBORI Avv, Nicoletta - Assessore X
6. VATTUONE Annabella - Assessore X

TOTALE 4 2

Presiede la seduta il Vice Sindaco Awv. Luigi BARBIERLI.

Partecipa alla seduta il Segretario Generale Dott.ssa Stefania Caviglia.




PREMESSO CHE:

» tra gli obiettivi prioritari della nuova Amministrazione rientra la politica
ambientale;

* ¢ infendimento dellAmministrazione Comunale di Lavagna perseguire
politiche e buone pratiche in materia di gestione ambientale e che in tal
senso si vuole perseguire ogni forma di partecipazione a procedure
volontarie e di accreditamento, tra le quali occorre ricordare innanzitutto:

- I'adesione al patto dei sindaci;

- ladesione alle procedure per l'ottenimento ed il mantenimento della
bandiera blu delle spiagge;

- I'adesione al percorso di certificazione Iso 14001:2004 relativa alla
qualita nei sistemi di gestione ambientale:

PRESO ATTO CHE:

* la certificazione ambientale viene rilasciata agli Enti Pubblici che scelgono
volontariamente di aderire alla norma riconosciuta a livello internazionale,
denominata UNI EN ISO14001 che prevede |'istituzione di un Sistema di
Gestione Ambientale che garantisce un miglioramento continuo delle
prestazioni in campo ambientale periodicamente verificate da un organo
accreditato;

* la norma volontaria UNI EN I5014001, prescrive per le amministrazioni che
vi aderiscono:

- l'approvazione di un documento contenente le linee guida della
politica ambientale e gli obiettivi dell'amministrazione relative allo
sviluppo sostenibile (c.d. Documento di Politica Ambientale):

- il dovere di assicurare che la politica ambientale approvata: sia
appropriata alla dimensione e agli impatti ambientali delle proprie
attivitd, prodotti e servizi: includa un impegno al miglioramento
continuo e alla prevenzione dell'inquinamento nonché al rispetto delle
prescrizioni legali applicabili e delle altre prescrizioni che
l'organizzazione sottoscrive, che riguardano i propri aspetti
ambientali; fornisca il quadro di riferimento per stabilire e
riesaminare gli obiettivi ed i traguardi ambientali; sia documentata,
attuata e mantenuta attiva;

- sia comunicata a tutte le persone che lavoranc per I Amministrazione
o per conto di essa; sia disponibile al pubblico;



- Iapprovazione di un Manuale di Gestione Ambientale che c eta
allente di documentare l'insieme delle azioni necessarie alla co effa";
attuazione del SGA ed individui responsabilitd, risorse, controllie
verifiche fornendo la base di riferimento alle procedure operative, di
sistema e miglioramento ambientale;

- lapprovazione di un Documento di Analisi Ambientale Iniziale nel
quale siano identificati e valutati gli aspetti ambientali delle attivitd
gestite direttamente o indirettamente dell Amministrazione; esso
rappresenta il punto di partenza per lo sviluppo di un Sistema di
Gestione Ambientale in quanto ha lo scopo di individuare la situazione
attuale rispetto allambiente del comune. E, infatti, attraverso i
risultati  dellanalisi ambientale che un'Organizzazione pud
implementare un sistema di gestione ambientale adeguato alla sua
realta particolare;

- lapprovazione di un Programma Ambientale di miglioramento che
contenga l'indicazione delle responsabilita per il raggiungimento degli
obiettivi e traguardi, i mezzi ed i tempi attraverso i quali devono
essere raggiunti;

CONSIDERATO CHE il Comune di Lavagna gid da diversi anni ha iniziato un
percorso per l'elaborazione di un Sistema di Gestione Ambientale, approvando la
documentazione sopraelencata con le seguenti deliberazioni che si intendono qui
richiamate:

» deliberazione di Giunta Comunale n. 41 del 08/03/2012 con cui sono stati
nominati, all'interno del suddetto sistema di Certificazione ambientale
IS014000:04, il "Rappresentante della Direzione ed il "Responsabile del
Sistema di Gestione Ambientale” rispettivamente nelle persone dell'Ing.
Renato Cogorno e della Dott.ssa Nidielli Michela;

* deliberazione di Giunta Comunale n® 60 del 12/04/2012 sono stati approvati,
allinterno del percorso di Certificazione ambientale ISO14000:04, il
documento contenente I'Analisi Ambientale Iniziale, il Manuale del Sistema
di Gestione Ambientale, come riportati nel testo allegato dlla presente
deliberazione, le procedure e la correlata modulistica relative al Sistema di
Gestione Ambientale;

* deliberazione di Giunta Comunale n® 134 del 19/11/2014 con cui & stato
approvato il nuovo documento di Politica Ambientale;

CONSIDERATO CHE:



a seguito di avvicendamenti e razionalizzazione allinterno dellEnte %cirlfe_}
procedere ad una revisione delle nomine nellambito del Sistema di Certiflgazrone
Ambientale;
in data 13 marzo 2015 si & tenuto presso il Comune di Lavagna l'audit per |
mantenimento della certificazione ambientale ISO 14001 a seguito del quale
lauditor dell'ente certificatore ha emesso rapporto di audit comprensivo di una
sintesi complessiva, contenente un quadro sinottico circa l'efficacia del sistema di
gestione ambientale, una sintesi dei processi contenente un quadro sinottico
dell'efficacia dei singoli processi e una sintesi dei risultati che fornisce
un'indicazione totale dei commenti e delle criticita registrate durante l'audit;

a seguito di tale rapporto di audit occorre procedere ad una serie di azioni
correttive al fine del mantenimento e dell'implementazione del sistema di gestione
ambientale nel suo complesso;

che il mantenimento della certificazione ambientale risponde ad un‘esigenza
dellamministrazione comunale di monitorare gli aspetti ed impatti ambientali, in
attuazione del programma di mandato declinato nel documento di politica
ambientale e risulta peraltre di importanza strategica anche in relazione ad altri
obiettivi ambientali dellamministrazione comunale quali il mantenimento della
Bandiera Blu delle spiagge;

zione.
*

RITENUTO quindi di dover procedere ad adempiere a quanto evidenziato nel
rapporto di audit ovvero:

1. aggiornamento della nomina del Rappresentante della Direzione, con il
compito di assicurare che i processi necessari per il SGA siano predisposti,
attuati e tenuti aggiornati, riferire alla Giunta Comunale sulle prestazion
del SGA e su ogni esigenza di miglioramento,

2. aggiornamento della nomina del Responsabile del Sistema di Gestione
Ambientale, con il compito di affiancare il Rappresentante della Direzione
[RD] neila gestione operativa, per assicurare che i processi necessari al SGA
siano predisposti, attuati e tenuti aggiornati, rendere operativi gli
strumenti gestionali predisposti in seno al SGA (Manuale, procedure,
istruzioni, modulistica) assicurandone il corretto utilizzo da parte di tutte
le  funzioni dell'organizzazione, predisporre, raccogliere, gestire e
comunicare a RD i dati necessari ad alimentare il "Riesame della Direzione" e
rendere operativi gli elementi che ne scaturiscono, garantire che i requisiti
definiti dal SGA siano rispettati e correttamente implementati in modo da
documentare il fine principale rappresentato dal rispetto della normativa
ambientale cogente;

3. approvazione del riesame della direzione, documento che ha lo scopo di
focalizzare l'attenzione sugli aspetti gestiti con relative evidenze di tale
processo;

I i{l




4. approvazione del MODELLO MDO2_B Obiettivi & Programmi p
2015, ove vengono raccolti gli obiettivi di costante miglior
ambientale che sulla base del documento di Politica Ambientale,
IAmministrazione Comunale intende perseguire;

RILEVATO che listruttoria del presente atto & stata svolta dalla Dott.ssa Nidielli
Michela;

DATO ATTO, relativamente alla proposta di deliberazione in argomento, dei
pareri, ai sensi dell'art. 49, comma 1 e 147 bis del D.Lgs. 18.08.2000, n. 267 e
ss.mm.ii., seguenti ed agli atti:

- parere favorevole del Dirigente del Settore Servizi Tecnici Territoriali, Arch.
Massimo Beronio, in ordine alla regolaritd tecnica attestante la regolaritd e la
correttezza dell'azione amministrativa in data 1/12/2015;

- parere favorevole del Dirigente del Settore Servizi Amministrativi e Finanziari,
Dott. ssa Lorella Cella in ordine alla regolarita contabile in data 1/12/2015:

VISTO lart. 48 del D.lgs. 18.8.2000, n. 267 e successive modifiche ed
integrazioni:

Con voti favorevoli n° 4 (assenti il Sindaco Giuseppe Sanguineti e I'Assessore
Rosario Lobascio), palesemente espressi,

DELIBERA

1) per quanto esposto in premessa che si intende interamente trascritto nel
presente deliberato, di:
— approvare il Mod. MDO2C per il ruolo di "Rappresentante della Direzione"
nella persona dell' Arch. Massimo Beronio;
2)  di approvare il Mod. MDO2B OBIETTIVI & PROGRAMMI relativo agli anni
2015 e 2016;

3)  diapprovare il Mod. MDO26 relativo al Riesame della Direzione;

4)  di dare incarico al RSGA di provedere a comunicare allEnte Certificatore

le azioni correttive intraprese;

5)  Di dare altresi atto che il Responsabile del Procedimento & la Dott.ssa
Nidielli Michela, la quale ha curato l'istruttoria ed & incaricato di ogni ulteriore
atto in esecuzione alla presente deliberazione ai sensi dellart. 6 della Legge
07.08.1990, n. 241 (nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi).




Quindi,
LA GIUNTA COMUNALE

Stante l'urgenza di dare immediata esecuzione al provvedimento;
All'unanimita dei voti, palesemente espressi;

DELIBERA

di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi e per
gli effetti dell'art. 134, 4° comma, del D.Lgs. 18.08.2000, n. 267.
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4.4.1 UNI EN ISO 14001:04 |
— e e
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MGA Rif standard :
PROGETTO RESPONSABILITA' DELLA DIREZIONE Sezione wwuv N1S0

i
NN

A, NOMINA DEL RAPPRESENTANTE DELLA DIREZIONE b
inas R;\:%M.%% ;gggmys
O Ll

oA
.’ MDOZ[\,(.C:_: JRé,2 6;-}5

Il sottoscritto Dott. Giuseppe Sanguineti, in qualita di Sindaco del Comune Lavagna, designa il Dirigente de' Settore
Servizi Tecnici Territoriali, Arch. Massimo Beronio quale “Rappresentante della Direzione” (RD) nell ambilo del
progetto di implementazione di un Sistema di Gestione Ambientale (SGA) conforme allo standard internazionale UNI
EN IS0 14001:04.
Iindipendentemente da alire sue responsabilita in seno all organizzazione, "arch, Massimo Beronio avra il compito e
l'autarita per:
1. assicurare che i processi necessari per il SGA siano predisposti, attuati e tenuti aggiorrati,
2, riferire alla Giunta Comunale sulie prestazioni del SGA e su ogni esigenza per 1l miglioramento
3. assicurare la promozione della consapevalezza neil'ambito di tutta 'organizzazione de! rispetto
* dei requisiti del "cittadino”,
* dellambiente e
= della normativa cogente.
L attivita dell'Arch. Massimo Beronio si svi'uppera avvalerdosi della collaborazione de! Responsabile del Sstema dr

Gestione Ambientale :

Lavagna,

Il Sindaco

Per acceltazione

il Rappreseniante della Direzione
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. PROGETTO 14001:2004
wt? N 03 PRECEDENTE : 1510/2013 MDO Pag hai 9
.‘v L

;.\/ ndis DEL : 171112015 SUCCESSIVO : 2016 Refy y5
3 PARTECIPANTI | PRESENTI | |
. SIGLA | NOME | v 1|
—_— —_———— S S
SIND | GIUSEPPE SANGUINET! , v oo |
vsC | VIGE SEGRETARIO COMUNALE L |
ASS J LUIGI BARBIER| | v
RD | MASSIMO BERONIO | v
|
RSG | MICHELA NIDIELLI | v r
ITS | PIETRO DONATI I v .
AMB | ANNA FERRI v |
CDG SIMONA SANGUINETI ] v J
URP | LORELLA CELLA v
ST |F.BOZZO v 1 |
Ne v | ARGOMENTI TRATTATI (INPUT) |
o 01. v ! Vaiulazio;e della per-f-or__man;c;b_mpiessiva deil'organizzazione (processi / ambiente)
02 | Y Verifiche dellefiicacia e delladeguatezza del SG
3 | v Verifica di conformita della Politica Organizzativa
04 | v ! Risultati delle verifiche ISpettive (interne/parte seconda e terza — Organi competenti)
05 ' v Valutazione del rispetto delle prescrizioni cogenti e appiicabili
06 ‘ v | Verifica dei dati relalivi alle performance dei fornitori
07 | ¥ Non conformita , Azioni correttive e azioni preventive
oe | v Grado di raggiungimento di obiettivi e traguardi / stato di avanzamento programmi
09 | ¥ | Evoluzioni normative e possibili cambiamenti
10 | v Analisi dell'adeguatezza delle risorse disponibili (potenziamento, addestramento)
no| v Madifiche delle atiivita efo cambiamenti organizzativi
12 v | Informazioni di ritorno da parte dei chenti, analisi dei reclami, comunicazioni [ da e verso
[ I'esterno compresi enti competenti] e grado di soddisfacimento
13 Y’ | Azioni a seguito dai precedenti riesami
I S = ) —
N° v ELEMENTI IN USCITA (OUTPUT) ;
011 | Modiiche/adeguament ala Poliica aziendals 1
02 | v Pianificazione = definizione degli obiettivi di miglioramento
03 v | Decisioni in merito al miglioramento dell'efficacia de SG e dei suoi processi |
04 | v | Gestione risorse - planificazione degli interventi formativi e argomenti correlati
05 | ¥ | Pianificazione delle verifiche ispettive interne
Progetto VIRIDIS" - E vietals la riproduz one & a diffusione senza specifica aulonizzazione - info@vivivirid:s. it




PROGETTO RIESAME DELLA DIREZIONE

“‘.g\/ N® 03 PRECEDENTE : 151012013 )
4 B e\ T
indis DEL: 1711112015 SUCCESSVO : 2016 - §1 ‘\[‘\“?'.;[1,1;15

LR

N° v DOCUMENTI ESAMINAT!
01 v MD11 VALUTAZIONE ASPETTI /IMPATTI
02 v INDICATORI DI PRESTAZIONE AMBIENTALE
03 v MD12A ELENCO LEGGI / MD12B ELENCO AUTORIZZAZIONI
04 v MD02B A ELENCO OBIETTIVI
05 v VERBALI DI VERIFICA (2° E 3° PARTE)
06 v MD03B PROGRAMMI DI FORMAZIONE E REGISTRAZIONI CORRELATE
07 v MD01 GESTIONE DOCUMENTI E REGISTRAZIONI
08 v MD10 CLASSIFICAZIONE RIFIUTI_LAVAGNA
09 v MDOBA PIANO DI SORVEGLIANZA - CONSUM! - GAS/H,0O/EE
10 v MDO7 ELENCO NON CONFORMITA' f AZION! CORRETTIVE / AZIONI PREVENTIVE
11 v MDO6 PROGRAMMA VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE
N°® v DOCUMENTI EMESSI [ E/O CONFERMATI]
01 v MD02A POLITICA AMBIENTALE
02 v MDOGA PIANO DEGLI AUDIT
03 v MDO3B PIANO DI FORMAZIONE
ALLEGAT! AL PRESENTE RIESAME
RIF TITOLO RIF TITOLO
2012/34400/0A1
MDO02B | OB&PROGR_2016
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PROGETTO RIESAME DELLA DIREZIONE SEZ 5.6 UHI EN 150

14001: 2004
w? N 03 PRECEDENTE : 151012013
: '.'\/lr 1ais DEL : 1711112015 SUCCESSIVO ; 2016
INDICE ARGOMENT!

1 ELEMENT! IN INGRESSO AL RIESAME DELLA DIREZIONE.........conussrnnsmnerssersonennnns tesessseriraretarnen 4
1.1 VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE COMPLESSIVA DELL'ORGAMZZAZIONE .o 4
1.2 VERIFICHE DELL'EFFICACIA E DELL ‘ADEGUATEZZA DEL SISTEMA GESTIONALE ..o 4
1.3 VERIFICA DI CONFORMITA DELLA POLITICA ORGANIZZATIVA.......oveeveseereermeeeseeseosoeeees oo 4
1.4 IRISULTATI DELLE VERIFICHE ISPETTIVE uuae.ceverrererreseenon, Crrensersesaneressnsas it nstvsnrsnransansaasen 4

1.4.1 AUDIT INTERML..........orer..... e et bbbt snssa s e e s s re e e s srensesssrerantsnenntsssnsenss LS 4

14.2 AUDIT DI SECONDA PARTE covv..oovesreescrirosssmssmsmeososesssses s 5

143 AUDIT DI TERZA PARTE wcceooooveeeeeeeseoesseoooeoeoeeoooeoosoe Errore. Il segnalibro non é definilo
1.5  VALUTAZIONE DEL RISPETTO DELLE PRESCRIZIONI COGENTI E APPLICABILI.........ceurevrresrrsessen.. 5
1.6  VERIFICA DEI DAT! RELATIVI ALLE PERFORMANCE DEI FORNITOR!..ovvvvvoovveeoooooooosooo ]
1.7 NON CONFORMITA , AZION! CORRETTIVE E AZIONI PREVENTIVE c.c.ooooccemsrerveeeoeooeoseoeoo oo 6
1.8 GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DI OBIETTIVI E TRAGUARD! / STATO DI AVANZAMENTO
e &
1.9 EVOLUZIONI NORMATIVE E POSSIBILI CAMBIAMENT .covvvvveesmesseeeeeeeromssommesosss oo eSS 7
1.10 ANALISI DELL'ADEGUATEZZA DELLE RISORSE DISPONIBILI &7
1.11 MODIFICHE DELLE ATTIVITA E/O CAMBIAMENT! ORGANIZZATIVH covvvveeeeeeeooeoeeoooo .
1.12 INFORMAZIONI DI RITORNO DA PARTE DE! CLIENTI, ANALIS! DE| RECLAMI, GRADO DI
SODDISFACIMENTO .............. crenssnassenmensarsens®
1.13 AZIONI A SEGUITO DEI PRECEDENT! RIESAMI .cccvvvvrvurummmmmrmssssssssssssessssrssssesesssssesssssssseseessseeseeeeeeee 8

2 ELEMENT! IN USCITA DAL PRESENTE RIESAME .....oooescsssemrsmsssssssnemmsenrasnsesessssseeesssssesssessssssmmssesnsesnees s 8
2.1  MODIFICHE/ADEGUAMENTI! ALLA POLITICA AZIENDALE ....ccoonvverveeessresosrs e 8
2.2 DEFINIZIONE DI OBIETTIVUT, RAGUARD! E PROGRAMMI DI MIGLIORAMENTO ... 8
2.3 MIGLIORAMENTO DELL'EFFICA CIA DEL SG E DEI SUOI PROCESS! .oveeeeeeveserreesooeooooooeoosoooo 8
24 INTERVENTI FORMA TIVIANEORMATIVI....cccvvvsersr v smsscsrmerssssssossosessesessseome oo 9

25  PIANIFICAZIONE DELLE VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE ovuovveeresveevermsssrissssesscosssssrsoseon o smserairiensaiess 3
2.6 ALTRE MODIFICHE AGL! ELEMENT DEL SGQ

Progelto VIRIDIS® - E vielata I3 fiproduzione e 1a difusione senza specifica aulorizzazione - info@viviviridis it




Rif .; Norma

PROGETTO RIESAME DELLA DIREZIONE SEZ 5.6 UNIENISO |
Y, N* 03 PRECEDENTE : 1511012013
‘ﬁ\/lr 1dls DEL : 171112015 SUCCESSIVO : 2016

1 ELEMENTI IN INGRESSO AL RIESAME DELLA DIREZIONE
Il Comune di Lavagna ha raggiunio una buona implementazione del Sistema di Gestione Ambientale in essere,

anche se permangono alcune lacune gia evidenziate nel corso dei precedenli riesame, ma la maggor parte delle

problematiche hanno avuto risoluzione o sona in fase d» migiioramento.

1.1 VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE COMPLESSIVA DELL'ORGANIZZAZIONE
Il set di indicalori prestazionali & in fase di definizione Dopo il Riesame effettuato nel corso dell'anno 2013 gli
obiettivi fissali dal’/Amministrazione Comunale sono stati per la maggior parte raggiunti, ma non vi é stala una

tenuta puntuale del registro degli stessi

1.2 VERIFICHE DELL'EFFICACIA E DELL'ADEGUATEZZA DEL SISTEMA GESTIONALE

Nel corso dell'anno 2014 Sistema di Gestione Ambientale imp'ementato ha evidenziato, alcune criticita relative alle
attivita di raccolta e monitoraggio dei dati degli indicatori ambientali quali: consumi elettrici, idrici, del gas, dei
combustibili per autotrazione, [MDOBB]. Tale crilicita & dovuta ad un avvicendamento nel ruoli organizzativi degli
uffici coinvolti e risulta essere in fase di superamento attraverso la costituzione di un apposito gruppo di lavoro
composto da figure trasversali in grado di recuperare, ciascuno per la parte di propria competenza ii dati mancanti.
E stata effettuata una verifica ispettiva interna condotta n linea con quanto si voleva valutare e verificare, in data
17/02/2015.

E stata migliorata e semplificata la procedura P012 prevedendo un agglornamento della normativa ad opera dei
RSGA con conseguente diffusione agli uffici coinvalti ed aggiornamento del registro delle leggi

1.3 VERIFICA DI CONFORMITA DELLA POLITICA ORGANIZZATIVA

In data 19/11/2014 con Delibera di Giunta n. 134 & stato approvato Il Documento di Politica Ambientale della nuova
Amministrazione Comunale secondo le Linee di Mandato, rinominando il RD ed il RSGA e costituendo un Gruppo
di Lavoro dedicato al percorso di certificazione. Occorre procedere ad un'ulteriore modifica per aggiornare le

nomine,

1.4 | RISULTATI DELLE VERIFICHE ISPETTIVE
1.4.1 AUDIT INTERNI
L'audit eseguitc in data 17/02/2015 [RDA_LAVAGNA_13_01}, si & focalizzato sulla verifica dello stato di

conformita del sistema gestionale evidenziando alcune carenze fisiologiche proprie di un ente quale & il "Comune”
Nonostante il Sistema di Gestione Ambientale risulti nel suo complesso ben avviato. st deve considerare che
comunque dovra ancora essere modificato ed adattato in modo completo nel corso degli anni successivi.

I rilievi riscontrati dovrebbero essere sanati dalla gestione proposta attraverso il progetto, con l'ausilio della ST

In data 13/03/2015, si & svollz la visita ispettiva ai fini de! mantenimento della Certificazione. al lermine della gquale
e stato prodotto il rapporti di audit nel quale sono state evidenziate n° 3 osservazioni e numero 7 riliev) critici

I rilievi formalizzati saranno presi in considerazione nella logica del miglioramento continuo.

Progetio VIRIDIS®- E vislata I3 riproduzione e la diffusione senza specifica aulonzzazione - info@viviviridis 11
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PROGETTO RIESAME DELLA DIREZIONE SEZ 5.6 AL
wt ! N’ o PRECEDENTE ; 15108/2013 - RS oi 9
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\/Il' 1dis DEL: 171112015 SUCCESSIVO : 2016 bt ', 07 dgl\ 17hins

L aspetto maggiormente critico risulta essere legato alla conformitd normaliva ed In pa t:b5

della situazione dei CPI per gli edifici Comunali {rilievo n® 07], per i quali & richiesio un notevaie
ai fini degli adeguamenti preventivat. Ad ogg., il censimenlo risulta essere completo, ma le risorse economiche non

5forzo economica

sono adeguate per la completa soluzione, tuttavia si sta procedendo per 'adeguamento in base a lotti {attualmente
si stanno terminando i lavori alle scuole medie Don Gnocchi propedeutici all'ottenimento del CPI),

La criticitd n® 01 & relativa alla mancata effettuazione dei riesame della direzione per I'anno 2014, cui si sta
ovviando col presente dacumento.

L& criticita n® 02 riguarda la mancata registrazione delle non conformita dall'anno 2013.

La criticitd n® 03 riguarda il sistema di geslione e monitoraggio dei reclami. In merito si & ribadita alla Dirigente
competente ia necessita di attenersi scrupolosamente alla procedura approvata P04 Gestione della
Comunicazione.

La criticita n® 04 & relativa alla mancata evidenza del raggiungimento della perceniuale prevista per legge in ordine
al piano degli acquisti verdi. Tale rilievo & slato oggetto di comunicazione al competente Ufficio Economato.

La criticita n® 05 & gia stata affrontata nel precedente paragrafo 1.2

Infine 1a criticitA n° 06 in base alla quale non risulta definito it Piano della Formazione per il 2015 e non risultano
aggiornale le schede de! personale dipendente & in via di soluzione in quanto tale aggiornamento & in corso di

ultimazione dal parte dell'Ufficio Risorse Umarie.

1.4.2 AUDIT DI SECONDA PARTE

Nel corso del 2014, d Comune di Lavagna non ha subito né effeltuato audit di seconda parte. E' in programma nel
secondo semestre 2015 d effeltuare una verifica sul fornitore IDEALSERVICE al fine di verificare la rispondenza

tra quanto definito contrattualmente e quanto effettivamente erogare dal soggetto appaltatore.

1.5 VALUTAZIONE DEL RISPETTO DELLE PRESCRIZIONI COGENTI E APPLICABIL|

In seno all'audit intermo & stata effettuata Ia valutazione focalizzata sulia situazione conformita degii edifici. Nella
log-ca della costante e continua applicazione di quanto previsto dal progetto VIRIDIS e a seguito della costante
coliaborazione con Regione Liguria, per la valutazione del rispetto delle prescrizioni cogenti e applicabili si fa
nfermento al “Registro defla normativa di interesse ambientale e delie relative prescrizioni applicabili agli Enti
Ligur” aggiornato al 3 settembre 2015.

Incltre sempre in seno al progetto VIRIDIS dove & stato appositamente predisposto un modulo MD12C_MATRICE
APPLICABILITA' LEGGI nel quale si é valutata nello specifico I'applicabilita di alcune leggi al Comune di Lavagna
che & stato costantemente aggicrnato

» Normatva SISTRI

s Normativa GPP - Piano Acquisti Verdi
* Normativa CPI

* Normatva SICUREZZA -~ D Lgs. 81/08
* Normatva AMIANTO
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PROGETTO RIESAME DELLA DIREZIONE
‘:’:g-\/ N* 03 PRECEDENTE ; 1511042013
18 d IS DEL ; 1711112015 SUCCESSIVD : 2016

1.6  VERIFICA DEIDATI RELATIVI ALLE PERFORMANCE DEI FORNITOR|
La valutazione dei fornitori prevede la verifica dellz conformita delle proprie autorizzazioni come defimto nelta P12
ed inoltre la verifica dell'eventuale possesso di certificazioni ambientali quali EMAS, ISO 14001, ECOLABEL ecc.

1.7 NON CONFORMITA , AZIONi CORRETTIVE E AZIONI PREVENTIVE
La procedura di riferimenlo specifica [P07) e la moduiistica associata {MDO7 A/B/C/D), hanno fo scopo di rilevare,
identificare, classificare e separare quanto prima possibile prodotti, processi e servizi che nisultino non conformi ai

requisiti richiesti e/o definiti.

Grazie al MDO7 A/B/C vengono definite le funzioni che devono gestire le NC e ['iter per effettuare le eveniuali AC o
preventive necessarie per eliminare cause che hanno generalo le NC. ed, infine, quantificare economicamente i
costi delle singole NC con relative AC, onde valutare I'impatto reale di queste problematiche
Allo stato attuale si registra quanto segue :

1. NC/OSS interne ~ si veda quanto riporiato al punto 1 4.1

2. NC/OSS seconda e terza parte - si veda quanto riportalo al punto1.42/143
Lo strumenlo della NC e della relativa verbalizzazione non e, ad oggi, utilizzalo in maniera “naturale  pur essenda
considerato un metro molto utile nelia misurazione del miglioramento delle prestazion comunali siz nei rapporio
con i fornitori che internamente. Il Comune di Lavagna si prefigge di predisporre opporture campagne
formative/informative indirizzate trasversaimente a tutti i Servizi comunali, con lo scopo di sensibilizzare quanto pit

possibile il proprio staff; se i risultati non saranno positivi si valuteranno ulteriori azioni

1.8 GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DI OBIETTIVI E TRAGUARDI / STATO DI AVANZAMENTO PROGRAMMI

In questa sede, ¢ stata effettuata una valutazione sia sul raggiungimenio degli obieltivi che sull efficacia de:
programmi predisposti, che ha dato esilo positivo malgrado in sede di audit fosse stalo rilevato un mancato
aggiornamento del relativo Modello. Nonostante cio, ad oggi, risulta raggiunto soltanto n® 1 obiellivo dei 7 obiettiv:
fissati per il 2014 e riportati di seguito.

SCADENZA oRG VERIFICA
N® OBIETTIVO TIPO el pm [ 1op.
PREV | CONS | bELTA ¢ | sien
o1 | PATTO DEI SINDAC) AMB | 3112120 1 | rse
02 | RIDUZIONE DELLE EMISSIONI DI CO; AMB | 31112120 2 | rsG
03 | COMUNICAZIONE ED EDUCAZIONE AMBIENTALE AMB | 3111214 3 | rse
INCREMENTO PERCENTUALE RACCOLTA DIFFERENZIATA E
04 | RIDUZIONE RSU PRO CAPITE AMB | 311114 4 | AMB
05 | PULIZIA DEL MARE AMB | 3059114 5 | amB
06 | APPROVAZIONE PIAND ACQUISTI VERDI AMB | 31112014 s | rsc
07 | DEPURATORE AMB | 31112115 7 | amB
08 | MIGLIORAMENTO SITO COMUNALE AMB | 31124 8 | Rsc

Progetto VIRIDIS®- E vetata la nproduz one e la diffusione senza specifica aulonizzazione — info@wvivivindis !
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In relazione agli obiettivin, 1e 2 legati entrambi al ‘Patto der Sindaci® non sono state portate a terfmine tutte le 21
azioni previste (la cui scadenza naturale é fissata al 31/12/2020), ma la maggior parte di esse.

L obieltwo n. 3 “Comunicazione ed Educazione Ambientale & stato pienamente raggiunto con lo svolgimento
puntuale di tutte le atlivila ed iniziative ad esso collegate

Lo stesso discorso vale per l'obiettivo n. 4 relativo all'incremento della percentuale di raccolta differenziala e
nduzione di rsu pro capite a seguito dell'attivazione del sistema di raccolta “porta a porta”,

La pulizia del mare cosi come prevista all'obiettivo n. 5 non & stata effetivata per un venir meno de!
cofinanziamento regionale L ente non disponeva delle nsorse necessarie per farsi carico interamente del costo
dell iniziativa.

I} piano degli acquisti verdi, pur essendo stato presentalo in bozza non ha trovato compimento nel suo iter d
approvazione

In relazione alla realizzazione del depuratore comprensariale, occorre dare atto che [a nuova Amministrazione
comunale intende portare avanti un progetto di minor impatto ambientale ed economico. Penanto con delibera di
cons glio comunale n, del & stata revocata la precedente deliberazione consiliare con Ja quale era stato approvato

Il protocollo di intesa tra enti per Ia realizzazione dei progetto comprensoriale.

1.9 EVOLUZIONI NORMATIVE E POSSIBILI CAMBIAMENT)
RSG si assume la responsabilila di
1 Raccogliere le informazioni del caso c/o tutte le fon:i accreditate [es sito web/consulenti] e registrarle su
MD12C [Matrice Applicabilita Leggi);
2 Tenere informato RD in merito allevoluzione qQualora intervengano sostanziali modifiche efo richieste di

adeguamento

1.10 ANALIS! DELL’ADEGUATEZZA DELLE RISORSE DISPONIBILI
La procedura di rferimento specifica é la P03 [Geslione Risorse) e « moduli associati sono I'MD03A e I'MD03B.
questi permettono una gestione efficace del personaie, considerando i seguent aspetti

1 nurnerico

2 compeienza specifica
Per quanto riguarda il punto 1 si pud affermare che le attuali risorse risultano parzialmente adeguate
Relativamente a! secondo punto considerando un valore assoluto, si puo affermare che il personale & adeguato
nel termini di competenza e conoscenza
E stata definila 13 programmazione per l'anno 2015 in quanto il piano della formazione viene approvato
congiurtamente al bilancic di previsione e verra terminato a breve il piano della formazione.
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1.11  MODIFICHE DELLE ATTIVITA E/Q CAMBIAMENTI ORGANIZZATIVI .
Sono state apportate rilevanti modifiche all’organizzazione dell'ente riguardanti peraltro uffici direttamente coinvolti
nel percorso di certificazione. Occorre quindi procedere all'aggiornamento della scheda MD11 relatwa alle
responsabilita & mansioni dei singoli dipendenti per un monitoraggio degli aspetti ed impatti ambiental, e ad un

aggiornamenio dell'organigramma

1.12 INFORMAZIONI DI RITORNO DA PARTE DEI CLIENTI, ANALISI DEI RECLAMI, GRADO Dt
SODDISFACIMENTO

Nel corso del 2013 & stato introdotto ed istituito il Gruppo Segnalazione Problemi, composto da almeno un
rappresentante per ogni Servizio Comunale, il quale, dopo essere slato informato direttamente dallURP
relalivamente alla segnafazione pervenuta al Comune, & deputato alla sua rnisoluzione L Ufficio Relaziont con 1l
Pubblico registra liter delle segnalazioni e dei reclami, ai fini del moniloraggio e della misurazione della
soddisfazione dellutente, comunicando semestralmente al Sindaco ed al Segretario Generale, sotto forma di
statistica e dati aggregali, tipologia, numero ed esito degli stessi. In seguilo a queste modifiche, 1a procedura di
riferimento P04 ¢ stala revisionata in data 30/06/13. Questa procedura non & stata pienamente rispettata ed in
particolare non & stata data piit evidenza a partire da secondo semestre 2014 del monitoraggio dei reclami

Come emerso gid in sede di audit interno, la comunicazione é migliorabile per que! che concerne la
verbalizzazione degli eventi riscontrati sul territorio da parte dei Vigili Urbani

1.13 AZIONI A SEGUITO DEI PRECEDENTI RIESAM!

Nullz da segnalare in merita.

2 ELEMENTI IN USCITA DAL PRESENTE RIESAME
21 MODIFICHE/ADEGUAMENTI ALLA POLITICA AZIENDALE
Si veda quanto riportato ai punto 1.3

2.2 DEFINIZIONE DI OBIETTIVITRAGUARDI E PROGRAMNI DI MIGLIORAMENTO
Si provvederd a breve aila definizione della programmazione degli obiettivi {(MDO2B) per 'annc 2015 Tra gli
obiettivi che saranno proposti ne! modulo in allzgalo al presente Riesame, n° 9 ob'ettivi, si citano i pil significativi
1. Incremento percentuaie della raccolta differenziata e riduzione RSU pro capite
2. Approvazione del Piano Acquisti Verdi
Parte degli obiettivi non raggiunt nel corso del 2014 verranno riproposti per I'anno 2015

2.3 MIGLIORAMENTO DELL'EFFICACIA DEL SG E DEI SUOI PROCESSI

Si procedera, da oggi, a migliorare l'efficacia de! Sistema di Gestione Ambientale promuovendolo ail'interno della
Pubblica Amministrazione stessa e cercande un maggiore coinvolgimento di tutti i soggett facenti parte del
Comune. Un maggiore coinvolgimento ed una maggiore pariecipazione porteranno il sistema verso un

miglioramento costante

Progetio VIRIDIS® - E vietata la nproduzione e 1a diffusione senza specifica autorizzaziane - info@viv virldis



PROGETTOQ

RIl.: Horma

RIESAME DELLA DIREZIONE m’ﬁrz‘ 2:,503

wt N* 03 PRECEDENTE : 151072013 PN, Sy ¥l 9
.:;" 2 2 |\"|. 1 v

\/IrldIS DEL: 1711112015 SUCCESSIVO : 2018 R dat;

2.4 INTERVENTI FORMATIVI/INFORMATIVI

I | corsi specifici promossi allinterno dell'Ente verranno ricavati direttamente a seguito dell'approvazione del Piano
dei fabbisogni formativi 2015-2017.

Il rispetto de! nuovo piano della formazione sara oggetto di mo

nitoraggio da parte di RSG
25

PIANIFICAZIONE DELLE VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE

E’ stato formalizzato un piano delle verifiche ispettive promosse dalla ST in seno al progetto relativamente zlle
attivita di audit, pianificate per I'anno 2016, che coinvolge tutt « soggetti aderenti

2.6  ALTRE MODIFICHE AGLI ELEMENT] DEL SG

Nulla da segnalare n merito.

FIRMA PER COMPILAZIONE [RSG)
FIRMA PER AFPPROVAZIONE [SIND}
DATA
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Letto, approvato e sottoscritto.

Il Vice Sindacg

C. 01
Pubblicata in data 04D!
dellart. 32 delia Legge n. 69/2009.

sul proprio sito informatico ai sensi

Comunale
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La presente deliberazione & stata pubblicata sul sito informatico di questo
Comune nei termini suindicati ed & divenuta esecutiva il , ai
sensi dell'art, 134, comma 3, del D.Lvo 18/08/2000, n. 267.

Lavagna,

Il Segretario Generale
(S. Caviglia)




